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Paydas Katilim Plani
1. Giris:

TKYB 2021/FECP-10127 referans numaral paydas katilim plani Tuzla/Orhanli Gretim tesisi cep
telefonu montaji, cep telefonu aksesuar Uretimine istenilen makine alimi, personel istihdami icin
Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasinin cevresel ve sosyal politikasina gore degerlendirilmesi icin
gerekli calismalar gerceklestirmek icin hazirlanmistir.

Revizyon Tarih Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

00 28.08.2024

Dagitim Kaydi

Sirket

Musteri Bilgisi
Versiyon
Sunum Tarihi
Sunum Sekli

Hazirlayan Calisma Grubu



OZKANLAR

Paydas Katilim Plani

KISALTMALAR

KSP Kurumsal Sorumluluk Projeleri

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

ISG is Saghg ve Guvenligi

PKP Paydas Katilim Plani

TKYB Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.

KPI (TPG) Temel Performans Gostergesi
CED Cevresel Etki Degerlendirme

STK Sivil Toplum Kuruluslari
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2. Proje Bilgisi:

Ozkanlar Elektronik Tuzla/Orhanl Fabrikasi Orta Mah. 30 Agustos Cad. No:47/1 adresi sinirlari icerisinde cep
telefonu montaji, cep telefonlari aksesuarlarinin Gretimi ve paketlenmesi seklindedir.

3. Amag¢

Bu Yonetim Plani’nin amaci, tim paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve etkili bir iletisim olusturarak
paydaslarla katilmi gelistirmek icin prosediir belirlemek ve ilkelerini ortaya koymaktir.

Bu baglamda Plan amaglari asagida verilmistir:

* Projeye dahil olan tiim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek, Uygulanabilir yonetim ara
ylzlerini belirlemek,

* Paydas katihmiile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

* Bu Planile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek, Bu Plan ile ilgili Proje taahhtlerini
ve prosedirlerini tanimlamak,

* Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak, Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

* Destekleyici materyaller ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemektir.

4. Mevzuat Gereklilikleri

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel kanunu, 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili resmi gazete ve 2872 sayili Cevre
Kanunudur. Bu kanunda, kamuyu aydinlatma silirecini iceren "Cevresel Etki Degerlendirmesi  (CED)
Yonetmeligi" 25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Firmamiza 19.01.2024 E-
59061333-150.99-8550985 SAYI numarasiyla istanbul valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim degisikligi il midurligi
tebligatinda firmamizin ¢evre iznine (hava emisyon, cevresel, gliriltl, atiksu desarji konulari) tabi olmadigi
karar verilmistir.



5. Haklamzda OZKANLAR

Gelisen teknolojiler hepimizi, her yerde ve her zaman birbirine baglama potansiyeline sahiptir. Bu
teknolojilerin en dnemlilerinden biri de siiphesiz cep telefonlaridir. Ozkanlar Elektronik cep telefonlari
icin Sarj Aletleri ve Sarj Data Kablolari Gretmektedir.

Ozkanlar Elektronik iletisim insaat ve Gida Ticaret Limited Sirketi, 2006 Yilinda Bursa’da kurulmus olup
2007 yilinda merkezi istanbul’a tasinmistir.

istanbul Tahtakale, Pendik, Kartal (1.500 m?) ilcelerinden sonra hem istihdami biyiitmek hem daha
genis alanda hizmet vermek icin Tuzla’daki 15.000 m?%lik alana taginmustir.

Elektronik sektériine Micro Sd Card ve Tablet iriinleri ile baslayan Ozkanlar Elektronik, Syrox markasiyla
Tarkiye’'nin cep telefonlari aksesuari markasi haline gelmistir. Teknolojinin ve iletisim caginin
ilerlemesiyle Cep Telefonu Sarji, Kablo, Powerbank, Batarya, Kulaklik gibi trinlerin ticaretini yapmaya
baslamistir. Tlirkiye'nin bitiin bolgelerine Her giin kargo yoluyla Griinlerimiz satilmaktadir.

2018 yilindan itibaren Uretime baslayan firmamiz an itibariyle 120 Kisi istihdam etmektedir. Her gecen
yil satislarini artirarak blylyen firmamizin yeni hedefi ve projesi cep telefonu lretimini yapmaktir. Yeni
Gretim imkan ve kabiliyetlerle yenilikci teknoloji alanlarinda Uretim yaparak ihracata dogrudan katki
saglamak sirketimizin birinci hedefidir. Bir sonraki hedefi 5G teknoloji aginda hayatimiza girecek dijital
Grlinlerin Akilli Cep Telefonu, Akilli Saat, Akilli Binalarin otomasyon kartlari, otonom araglari icin gerekli
kartlarin Gretimini gerceklestirmektir. Ozkanlar Elektronik olarak piyasada Syrox, Omen, Dramex
markalariyla hizmet vermektedir.

Calisaniyla dinamik ve giiclii bir insan kaynagina sahip olan Ozkanlar Elektronik diinyanin en iyi
markalari icin tasarimdan Ar-Ge’ ye, hem kendi markasi adina Uretim yapmaktadir, hem de is
ortaklarinin talepleri dogrultusunda farkli markalara da tretim hizmeti vermektedir.

Son teknoloji makine parkurumuz ve gelismis lretim hatlarimizla, tamamen yerli iretim tesisimiz ile
sektorel trendleri ¢ok yakindan takip ederek yiksek teknolojiye sahip, dayanikli, giivenilir ve gevre
dostu driinler Uretmekteyiz. Uretim kalitemizi ve kapasitemizi her gecen giin arttirma hedefiyle
calismaktayiz ,Gretim bantlarimizi teknolojik ¢éziimlerle daima yenilemekteyiz .Bunun yani sira Ar-Ge
faaliyetlerimizle Gretim sireclerimizi her gecen giin iyilestirmeyi hedeflemekteyiz ve bu hedef lzerinde
yogun bir sekilde calismaktayiz. Ozkanlar olarak kaliteden &diin vermeden yaptigimiz Uretim
faaliyetlerimizin yani sira ihracatta da Ulkemizi uluslararasi pazarda en iyi sekilde temsil etmek igin
calismaktayiz. Ulkemizi ticaretin merkezi olarak gérmek ve Markalarimizi fiyat & kalite optimizasyonu
acisindan daha Ust seviyelere tasimak en 6nemli misyonumuzdur.
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Paydaslar, firmanin basarisinda rol oynayan ve firma faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen kisi ve kurumlari kapsamaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi paydaslarin dogrudan
veya dolayl olarak olumlu ya da olumsuz etkilenebilecegini (etkilenen taraflar) veya Tesislerle ilgisi
olabilecegini (ilgili taraflar) belirlemektir.

6. Paydaslar

Paydas belirleme stireci, Tesisin dmri boyunca devam etmektedir.
Baslica Paydas Gruplari:

Calisanlar: Uretim personeli, miihendisler, ydnetim kadrosu, kalite kontrol ekipleri.

Musteriler: Sarj cihazi ve cep telefonu kablosu tedarik eden markalar, distribitorler.

Tedarikgiler: Elektronik komponentler, ham maddeler, SMT dizgi malzemeleri saglayicilari.

Yatirimcilar: Hissedarlar ve finansal ortaklar.

Yerel Topluluk: Uretim tesislerinin bulundugu yerlesim bélgelerindeki topluluklar.

Hikimet ve Diizenleyici Kurumlar: Sanayi ve ticaret bakanliklari, is sagligi ve givenligi kurumlari.

7. Paydas Analizi

Paydaslarin beklentileri, cikarlari ve etkileri degerlendirilir.

Paydas Cikarlar/ihtiyaglar Etki Diizeyi Katilim Stratejisi

. . Ig iletisim, egitim
Guvenli galisma kosullari, . N .
Calisanlar e Yiiksek programlari, diizenli
adil Uicret
toplantilar
Kaliteli Grtin, zamaninda . Msteri geri bildirimi, kalite
. Yiksek R .
teslimat yonetim sistemleri
. Sozlesme gortsmeleri,
. Uzun vadeli is birligi, 3me gortly
Tedarikgiler N Orta performans
o6deme kosullari . . .
degerlendirmeleri
Kar payi, biylime . Finansal raporlar, yatirimci
Yatirimcilar pay . y. Yiksek P 4
potansiyeli toplantilari

istihdam firsatlari, cevresel Sosyal sorumluluk projeleri,
Orta ae g
sorumluluk halkla iliskiler

Yerel Topluluk

Yasal uyum, ¢evre koruma, Viiksek Diizenleyici raporlamalar,
vergi yiktumlulikleri denetimler
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Tesis kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslari gostermektedir

Paydas Tiiru

Paydas Gruplari

Etkilenen ligilenen

Komsu firmalar

Egitim Birimleri

Universiteler , Meslek Liseleri

Kamu Yonetim Birimleri

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Tuzla Kaymakamligi

istanbul Valiligi

istanbul Valiligi Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi il MudurlGg
istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi
Tuzla ilge Saghk Mudirltgi
istanbul il Saghk Mudarlugi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Turkiye is Kurumu (ISKUR)

-

Belediyeler

Tuzla Belediyesi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Paydas Gruplari

*Cevre Yerlesimler
*Meslek Liseleri

*istanbul Enduistrive
Ticaret Serbest
Bolgesi'ndeki Komsu
Tesisler

*Universiteler

*Kamu Kuruluslari
Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhgi
*Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanhgi
*Tuzla Kaymakamlig

*istanbul Valiligi
*stanbul Valiligi
Gevre,Sehircilik ve
iklim Degisikligi il
Muadarlagu
*istanbul Ticaret ve
Sanayi Odasi
*Tuzla ilge Saghk
Muadarlagu
*Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi

*Tirkiye is Kurumu
(ISKUR)

Paydas Katilimi izleme Programi

*jse Alim Siireci
Sosyal Sorumluluk
Projeleri

*Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi
*Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
diizenlenmesi

*Etkin ve
uygulanabilir paydas
katihmi yoluyla halk
ve glvenliginin takip
edilmesi

*Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

*Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri hakkinda
aciklayici toplantilar
diizenlenmesi

*Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

OZKANLAR

*Yillik

*htiyag Halinde

*Yillik

*ihtiyac Halinde

Metot ve Araglar

*Web sitesi
WWW.Ssyrox.com.tr
*E-mail bilgilendirmeleri
*Telefon Goriasmeleri

*Web sitesi
WWW.SYrox.com.tr
*E-mail bilgilendirmeleri
*Telefon Gorismeleri




Belediyeler

istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi
Tuzla Belediyesi

Tesis Calisanlari

Musteriler

Yukleniciler / Taseronlar
Tedarikgiler / STK

Sertifikasyon kuruluslari

Hassas gruplar

Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi
Halkin sikayetleri,
talepleri ve geri
bildirimleri
hakkinda agiklayici
toplantilar
diizenlenmesi
Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

Tesis alaninda
Sikayet Mekanizmasi
uygulamalarinin ayhk
kontrol

Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
giincellenmesi
Yerel satin alma ve
istihdam verileri.

Talep halinde Tesis
faaliyetlerinin ve
ilerlemesinin
glincellenmesi

Tesis alaninda
Sikayet Mekanizmasi
uygulamalarinin aylik
kontroli

Yilhk
ihtiya¢ Halinde

Devam Eden

Devam Eden

Devam Eden

Devam Eden

Devam Eden
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Web sitesi E-mail
WWW.Syrox.com.tr
bilgilendirmeleri Telefon Gortismeleri

istek/Oneri kutulari Bilgilendirme panolari
Tim calisanlara

e-posta (Ozkanlar Elektronik ‘in

web sitesi :www.syrox.com.tr

Yazih glincellemeler

Yiiz ylze goriismeler

Web sitesi E-mail
WWW.Syrox.com.tr
bilgilendirmeleri
Telefon Gortismeleri

Web sitesi E-mail
bilgilendirmeleri Telefon Gortismeleri

Web sitesi E-mail
bilgilendirmeleri Telefon Gortismeleri

istek/Oneri kutulari Bilgilendirme panolari
Tim calisanlara

e-posta (Www.syrox.com.tr web sitesi
Yazili glincellemeler

Ylz ylze gorismeler
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Tesisler kapsaminda paydas katilimi icin bir dizi ara¢ ve yontem kullanilmis ve kullanilmaya devam
edecektir. Tesislerin dmri boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak icin halihazirda kurulmus
olan iletisim mekanizmalarinin yani sira uygun goriilen yeni mekanizmalar da stirece dahil edecektir.

PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydaslarlailetisim kurmak icin kullanilan yontemler asagida sunulmustur:

* Yiz yuze gorusmeler (bireysel ve kolektif) tesisin dmri boyunca devam edecek birincil
istisare sekli olacaktir. Buna, Tesis tarafindan planlanan ya da paydaslar tarafindan
talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

+ Ozkanlar Elektronik (SYROX) web sitesi kamuya acik duyurular, belgeler, raporlar, yénetim
planlari vb.

» Sikayet mekanizmasi ile 6zellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir.

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Paydas katilimi, Tesislerin dmri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar, Tesislerin faaliyetleri
hakkinda bilgilendirileceklerdir. Bu Raporun uygulanmasiyla paylasilacak bilgiler asagidakileri
icerecektir (ancak bunlarla sinirli degildir):

* Raporun uygulanmaya baslanmasindan sonra ortaya ¢iktig belirlenen etkiler,

» Raporun uygulama etkileri ve uygulanmakta olan telafi veya iyilestirme yontemleri,
« Gorev ve sorumluluklar,

+ izleme ve ydnetim yéntemleri,

» Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi

Etkili paydas katilimini saglamak igin asagidaki 6nlemler dikkate alinacaktir:

» Paydas Katilim Plani, tiim paydaslara ulastirilacaktir,

» Paydas Katilim Plani, sorumlu yonetici tarafindan yillik olarak gbézden gegirilecektir,

« Ozkanlar Elektronik, etkilenen paydaslarla ve diger ilgili taraflarla iletisim kurarken bu
plani dikkate alacaktir.

Tesisin Paydas Katilim Plani sorumlulari, Tesis 6mri boyunca devam eden bir siire¢ olarak
paydaslarla etkilesimden sorumlu olacaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gercek ve
algilanan) bir gostergesi olabilir ve tespit edilip ¢ozlilmezse artabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve
bunlara ¢6ziim bulunmasi, Tesisler ve etki alanindaki paydaslar arasinda olumlu iliskilerin
gelistiriimesini destekleyecektir.

Ozkanlar Elektronik, Paydas Katilim Plani’ni internet sitesinde yayinlayacaktir.

Ozkanlar Elektronik tiim calisanlarina egitim ile Paydas Katim Plani’nin amacini, kapsamini, gérev ve
sorumluluklarint yillik egitimler ile aktarilacaktir.

Ozkanlar Elektronik Sikayet Mekanizmasi, i¢ ve dis paydaslar icin kurulmustur.

Ayrica Sikayet Mekanizmasi ile ilgili uygulamalar Paydas Katilim Plani igerisinde agiklanmistir.
Ozkanlar Elektronik dis paydaslara yonelik Paydas Katilim Plani ve Sikayet Mekanizmasi hakkinda dis
paydaslarina bilgilendirme maili paylasilacaktir.
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8. Gorev ve Sorumluluklar

Genel Mudiir:
* Bu Projenin 6mri boyunca uygulanmasini saglamak,

insan Kaynaklari Miidiirii/Sefi:

* Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri belirlemek, Sosyal

s Personel ve Sosyal isler Yonetici tarafindan verilen raporlaridegerlendirmek ve gerekli
eylemlerin alinmasini saglamak,

* Bu projenin uygun sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglamak.

* Proje Sosyal Sorumluluk Personeli'nin degerlendirmeleri 1s18inda (gerekirse) i¢ / dis
sikayetlerle ilgili nihai karari vermek.

Proje Sorumlu Personel:

* Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat/ rehberlerin
belirlenmesini ve takibini saglamak,

* Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve resmi olmayan katilim faaliyetlerini Paydas Yonetim
Sistemine kaydetmek,

* Proje kapsaminda yirutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izlemek ve kayit altina almak ve
bu kayitlari, paydas katilim raporlarina lg¢ aylik dénemlerde eklemek,

* Proje paydaslariile iliskiler kurmak,

» Sikayet/ onerilerin detaylarini (kim, tarih, durum vb.) ile Sikayet Veri Tabaninda tutmak,

* Tum sikayetleri bir ay icinde ¢6zmek igin en iyi cabayi gbstermek,

* Sikayetin temellerini ve neden oldugu sosyal olaylari arastirmak; yaralanmalar,
gecikmeler, isin durdurulmasi ve Proje ile topluluklararasindaki anlasmazliklari engellemek,

* Tum sikayetleri izlemek; ¢c6ziimlenmesini ve kapatilmasini saglamak,

* Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip etmek,

iletisim Bilgileri Ozkanlar Elektronik iletisim ingaat ve Gida Ltd.Sti.
https://www.syrox.com.tr

Orta Mah. 30 Agustos Cad. No:47/1 Tuzla, istanbul

Mehmet Kivanc Bozkurt

Sorumlu Personel

kbozkurt@syrox.comtr +90 552 538 28 56

Is Saghig ve Giivenligi Uzmanu:

* Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari belirlenmesinde ve
isletme Muduirii'nin bilgilendirilmesinde gérev almak

* iSG tehlikelerini, olasi sosyal magduriyetlerin ortadan kaldirilmasina ydnelik eylemleri ve
azaltma onlemlerini belirlemek,

* iSG tehlikelerini, olasi sosyal magduriyetlerin ortadan kaldirilmasina ydnelik eylemleri ve
azaltma onlemlerini belirlemek,

* Gerekirse dizeltici d6nlemlerin belirlenmesinde rol almalk,

* Proje standartlarina gore cevresel, sosyal ve iSG gereksinimleriile ilgili Yiklenici
sozlesmelerindeki tiim hiikiimlerin yapilmasini ve Yiklenicilerin performansinin denetlenmesini
saglamak,

* Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen iSG, ¢evre ve sosyal
sikayetlere yanit vermek.


mailto:kbozkurt@syrox.comtr
mailto:kbozkurt@syrox.comtr
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Paydaslarin beklentilerini yonetmek ve onlarla etkin bir sekilde etkilesimde bulunmak icin gesitli katilim
stratejileri gelistirilmistir:

9. Katilim Stratejileri

Calisanlar igin:

« g iletisim Kanallari: Calisanlarin tesvik siireclerinden haberdar edilmesi, egitim programlari ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi.

+ Egitim ve Gelisim: Tesvik kapsaminda yeni is kollarina yonelik beceri gelistirme kurslari.
Miisteriler igin:

« Misteri iliskileri Yonetimi (CRM): Musterilerden diizenli geri bildirim alinmasi ve taleplerine hizli yanit
verilmesi.

+ Kalite Glivence Programi: ISO ve diger uluslararasi standartlara uygun kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasi.

Tedarikgiler igin:

+ Tedarikci Denetimleri: Tedarikgilerin performansinin diizenli olarak denetlenmesi ve iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi.

+ Sozlesme Yonetimi: Adil ve seffaf sd6zlesme kosullari olusturulmasi.

Yatirimcilar igin:

+ Finansal Raporlama: Yatirirmcilara diizenli olarak finansal performans raporlari sunulmasi.
« Yatinnmai iliskileri: Yillik genel kurul toplantilari ve birebir yatirimci gériismeleri.

Yerel Topluluklar igin:

+ Cevresel Sorumluluk: Fabrika atik yonetimi, enerji verimliligi projeleri gibi cevre dostu uygulamalarin
hayata gegirilmesi.

Hiikiimet ve Diizenleyici Kurumlar igin:

« Yasal Uyum Programi: ilgili tiim yasal diizenlemelere ve sektérel standartlara uygun faaliyet
gosterilmesi.

« Diizenli Denetimler: is sagligi ve giivenligi, cevre koruma gibi alanlarda diizenleyici kurumlarla
koordineli denetimlerin yapilmasi.

10. iletisim Plani

Paydaslarla etkin iletisim kurmak, bu planin basarisi igin kritik Gneme sahiptir. Asagidaki iletisim araglari
ve kanallari kullanilacaktir:

- Toplantilar ve Goérliismeler: Yiz ylize veya ¢evrimici olarak diizenli gériismeler.

- Raporlar ve Biiltenler: Calisanlar, yatirimcilar ve diger paydaslara yonelik raporlar ve bilgilendirme
biltenleri.

+ E-postave CRM : Ozellikle misteriler ve tedarikgilerle siirekli iletisimde kalmak icin e-posta ve CRM
(Musteri iliskileri Yonetimi) sistemlerinin kullanimi.

» Sosyal Medya ve Web Sitesi: Firma hakkinda genel bilgilendirme ve glincellemeler icin sosyal medya
kanallari ve resmi web sitesi kullanimi.
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Projenin tiim calisanlari ve yiklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim egitimler
ise baslama egitimi ile saglanacaktir.

Egitim

Paydas katihmi ve sikayet yonetimi de dahil olmak Uzere gerektiginde ise 6zel egitimler saglanacaktir.
Yikleniciler de yerel topluluklarla iliskilere katilarak bunlari uygulamalidir.

Denetim ve Raporlama

Bu bélimde, i¢ ve dis denetim yer almaktadir. Proje faaliyetleri igin kayit tutma ve raporlama
temelleri agiklanmugtir.

I¢ Denetim Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan, PKP'nin dogru sekilde uygulanmasina iliskin
olarak isletme agamasinda rutin i¢ denetimler gergeklestirilecektir. PKP'nin dogru planlamaya yonelik
olarak uygulanmasi, rutin i¢ denetimler tarafindan gergeklestirilecektir.

Dis Denetim Bu PKP’ye uygunlugu, Proje Kredi Verenler tarafindan ayri olarak periyodik
degerlendirmeye tabi olacaktir.

Kayit Tutma ve Raporlama Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit
tutulacaktir:

Fuarlar ve organizasyonlar,
Sikayet sliregleri ve sikayetlerin kapatilmasi,
istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/ gorisleri/ &nerileri,

Proje prosedirlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve tiirli agisindan incelenecektir. Sikayetlerin agik/kapali
olarak durumu periyodik olarak kaydedilecektir.



11. izleme ve Degerlendirme OZ KAN LAR

Paydas katilimi stratejisinin etkinligini degerlendirmek igin asagidaki izleme ve degerlendirme
mekanizmalari kullanilacaktir:

+ Geri Bildirim Anketleri: Paydaslarin memnuniyet dizeyini 6l¢mek igin diizenli anketler.
+ Performans Gostergeleri (KPI): Belirlenen hedeflere ulagimin izlenmesi igin kilit performans gostergeleri.

« Dizenli Degerlendirme Toplantilari: Katilim stratejilerinin gbzden gegirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi amaciyla dizenli i¢ degerlendirme toplantilari.

Paydas Katilim Plani izleme yontemleri Tesislerin 6mri boyunca uygulanacaktir.
Paydas Katilim Plani yillik olarak gézden gegirilecek ve gerektiginde Tesis gelismelerine ve kamuoyundan
gelen beklenmeyen tepkilerine gore glincellenecektir.

Tesis icin olusturulan sikdyet mekanizmasi etkin bir sekilde kullanilacak ve sikdyet mekanizmasinin
ciktilarinin istatistiksel 6zeti Tesis Yonetimi ve paydaslar ile paylagilacaktir.

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri asagidaki
Tablo da verilmektedir:

Tablo Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim

Dis Paydas Sikayetlerinin Sayisi 0 Veri Tabani

Benzer Konularda Sikayetlerin Sayisi 0

] . o Sikayet ¢ozlim slrecinin
Sikayetlere Verilen Cevaplarin Siresi basladiginin 5 giin icinde
(isim verilmigse)

bildirilmesi; Veri Tabani

Sikayet Mekanizmasinin  uygulanmasi

konusunda paydagslara geri bildirimde Raporlama
bulunulmasi




OZKANLAR

Sikayetler, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri endise, 6neri ve
sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi blylk ve potansiyel
olarak yasa disi sorunlardan, yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin daha kiictik
glnllik anlasmazlklarina kadar uzanmaktadir.

12. Sikayet Formu:

Sikayet prosediirleri, zorluklarla basa ¢citkmak icin acik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlasmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay erisilebilir.

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlar izleyecektir:
» Sikayet prosediriiniin, esas olarak ilgili personel tarafindan baslatilmasi;

« llgili tarafindan sikayetin/ gériisiin sikayet veri tabanina kaydedilmesi ; ilgili personel tarafindan
sikayetin incelenmesi ve ilgili sorumlu departman yardimiyla ilk degerlendirmenin yapilmasi;

+ Nihai kararin verilmesi ve sikayeti c6zmek icin daha fazla eylem uygulanmasi; Sikayetgiye, sikayet
¢O6zim slirecinin basladiginin 5 giin icinde (isim verilmisse) bildirilmesi;

+ Sikayet sahibine ¢6ziim hakkinda bilgi verilmesi (sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ 30 giin
icinde);

« llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatilmasi; ve

« Isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli bir siire¢ olmayacaktir; ancak hi¢ kimse isim vermeye
zorlanmayacaktir.

- Sikayet, Disiplin ve Etik Kurulu Yetklisi’nin bir imzasiyla kapatilir. Disiplin ve Etik Kurulu Yetklisi, bir
sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla incelenmesine gerek olup olmadigini karar
verir.

Sikayet Mekanizmasi Temel ilkeleri

Sikayet Mekanizmasi Ozkanlar Elektronik Etik Kurallar politikasi dogrultusunda hazirlanmistir.

Seffaflik: Tim sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediiri kapsaminda degerlendirilir.
Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet adil ve esit bir sikayet prosediri
uygulanacaktir.

Gizlilik: Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya fiziksel varlik gerektirmez.

Erisilebilirlik:Tim ¢alisanlar ve paydaslar kolaylkla yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir.

Kiiltiirel Acidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun, bolgesel kaygilar

cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zliim sireci baslatilr.
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SIKAYET FORMU

Sikayet Numarasi:

Sikayet Kapsami : ig / Dis

Tam Adi
e T ) Adi & Soyad:
Not: Kimliginizi izniniz olmadan tgtincd taraflara ifsa
etmemeyi tercih
edebilir ve anonim kalabilirsiniz. O Sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum
O Onayim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini talep ediyorum.

iletisim Bilgileri:
O Posta ile:

Aclk adres:

O ile:
Sikayetginin nasil iletisim kurmak istedigi Telefon ile:

Posta: O E-postaiile:
Telefon:

O iletisime gegilmesini istemiyorum.
E-posta:

l______ _ ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Sikayet ile ilgili Detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi:
Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu?
Sorunun sonucu nedir?

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

O Tek seferlik olay / sikayet (Tarih )

O Bir kereden fazla oldu (kag kez? )

O Devam ediyor (Ayrintilari belirtiniz)

Sorunu ¢ézmek icin ne olmasini istersiniz?

)|
Sikdyet Durumu

Tarih: imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Numarasi:

Belirlenen Diizeltici Faaliyet (ler)

Sorumlu
Departmanlar

Sikayetin Kapatilmasi

Bu béliim, "Sikayet Kayit Formu’nda
belirtilen sikayetin ¢6ziimlenmesi
durumunda sikayetgi tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Adi Soyadi Adi Soyadi
Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi Tarih: ........ Y S
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SIKAYET VERI TABANI

Sikayetcinin Adi/ iletisim Bilgileri
ic/ Dis

Sikayeti Alan Kisi

Alindig1 Tarih

Sikayet/ Yorum Detaylari
Sorumluluk (ilgili Bolim)
Sikayetgiyle iletisim*
Yapilan eylemler
Coziimlenme Tarihi
Sikayetgiyle iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yuz yiize): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim surecinin bagladigi 5 giin iginde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yuz yuize): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziildikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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